REGULAMIN HOTELU

Serdecznie witamy Panstwa w HOTELU SEVEN w Kaliszu. Dzigkujemy za przestrzeganie regulaminu, ktory shuzy
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom.

§1
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. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.
. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobg.
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. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nast¢gpnego.

§2
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji
do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miarg posiadanych mozliwosci.

§3
1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiécil nalezng
za pobyt opfatg.
2. Osoby niezameldowane w hotelu przebywa¢ moga w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godziny 22.00.

§ 4
1. Hotel $wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
swiadczonych ustug Gos¢ proszony jest o zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwlocznag reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic:
a. Bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu.
b. Profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu.
c. Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnych napraw urzadzen podczas nieobecno$ci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie Zyczenie.
d. Sprawng pod wzglgdem technicznym obstuge. W przypadku wystapienia usterek, ktore nie bgda mogty byé
usunigte, hotel dotozy staran, aby w miar¢ mozliwosci zmieni¢ pokdj lub inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.
§5
1. Na zyczenie Goscia hotel §wiadczy nastepujace ustugi:
a. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za.
b. Budzenie o okreslonej godzinie.
c. Przechowywanie bagazu (hotel moze odmowic przyjecia zamowienia na przechowanie bagazu w terminie innym
niz data pobytu Gos$cia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego).

§6
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze odméwié dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasadg.

§7

. Kazdorazowo opuszczajac hotel, Go$¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i pozostawi¢ klucz w recepcji.
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. Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych.

§8
1. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miareg mozliwo$ci zawiadomi¢ o zagrozeniu personel hotelu i skierowaé
si¢ do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji.
2. Ze wzgledu za bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju

§9
1. Rezerwacje pobytu mozna dokonac¢ telefonicznie, w formie elektronicznej (e-mail) oraz strong www.hotelseven.pl
. Rezerwacj¢ i zmiany mozna anulowac na 2 dni przed planowanym przyjazdem po tym terminie, wptacona kwota nie
podlega zwrotowi.
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§ 10
1. Aktualny cennik ustug i optat znajduje si¢ w recepcji hotelu


http://www.hotelseven.pl/

